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東北地方太平洋沖地震、ならびに長野県北部の地震で被災された 
お客様に対するサービス利用料金の措置について 

 
 
2011 年 3 月 11 日からの東北地方太平洋沖地震、ならびに 3 月 12 日からの長野県北部の地震により、

被害を受けられた皆様には、心からお見舞い申し上げます。 

 
株式会社インターネットイニシアティブ（以下 IIJ、本社：東京都千代田区、代表取締役社長：鈴木 幸一、

コード番号：3774 東証第一部）と株式会社ハイホー(以下 ハイホー、本社：東京都千代田区、代表取締

役社長：米山直志)は、東北地方太平洋沖地震、ならびに長野県北部の地震により被災された個人のお

客様に対して、ご契約の IIJ 個人向けサービス「IIJ4U」または「IIJmio」と、ハイホーが提供する全サービ

スのご利用料金（ご請求金額）の 2011 年 3 月分、4 月分を無料とする特別措置を行いますのでお知らせ

いたします。 

 
●対象となるサービス 
   2011 年 3 月 12 日時点でご利用中の以下のサービス 

・IIJ 個人向けサービス「IIJ4U」、または「IIJmio」 
・ハイホーが提供する全サービス 

 
●対象となるお客様 

岩手県、宮城県、福島県、青森県、茨城県、栃木県、千葉県、長野県、新潟県の災害救助法が適用

された地域にお住まいの個人のお客様 

   
●対象期間 
    2011 年 3 月分、4 月分のご利用料金（ご請求額） 

*2011 年 5 月分以降の対応については別途ご案内いたします。 
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